
２０１８ 年 ２ 月

第 ２８ 卷　 第 ２ 期
中国比较医学杂志

ＣＨＩＮＥＳＥ ＪＯＵＲＮＡＬ ＯＦ ＣＯＭＰＡＲＡＴＩＶＥ ＭＥＤＩＣＩＮＥ
Ｆｅｂｒｕａｒｙ， ２０１８
Ｖｏｌ． ２８　 Ｎｏ． ２

［基金项目］广东省科技计划项目（２０１６Ａ０４０４０４００９）。
［作者简介］李会萍（１９８０—），女，副研究员，研究方向：实验动物信息管理。 Ｅ⁃ｍａｉｌ： ８４１７８１０２＠ ｑｑ． ｃｏｍ
［通信作者］陈梅丽（１９７１—），女，兽医师，研究方向：实验动物科技管理。 Ｅ⁃ｍａｉｌ： Ｌａｂ＿ｋｉｎｇ＠ ２６３． ｎｅｔ． ｃｎ

􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋

􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋
􀦋 􀦋

􀦋􀦋技术方法
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　 　 【摘要】 　 实验动物专家咨询系统是为行业专家和用户搭建的一个互动交流平台。 平台以“互联网 ＋ 实验动

物”相结合，主要是基于智能移动终端为应用载体，充分发挥实验动物界的专家智力资源，破除空间和时间上的距

离和障碍，克服当前实验动物咨询服务时效性差、知识数据静态化、不能合理利用网络实现快速咨询服务等问题，
满足行业用户的实时求助需求，为行业专家与用户之间起到桥梁和纽带作用。 同时，通过平台知识源的不断积累，
进一步实现专家知识的转移，从而加快知识向产业的转化。 文章重点介绍系统的特点和主要框架结构、功能模块

设计以及系统的实现。
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　 　 实验动物专家咨询系统是集国内实验动物领

域专家智慧，充分发挥专家知识优势，以知识引擎

等多种方式为咨询用户和专家提供支持与帮助的

互动交流平台。 满足行业用户向资深专家、专业技

术人员的求助需求，破除空间和时间上的距离和障

碍，挖掘专家知识并充分共享，为实验动物领域专

家与行业从业者之间起到桥梁和纽带作用［１］。



１　 系统特点

实验动物专家咨询系统是在分析行业需求基

础上，积累专家知识，为行业用户提供咨询服务。
通过用户与专家的交互，能更好的解决用户实际遇

到的问题。 系统特点体现在：（１）实时性：在线咨询

模式下，用户与专家建立连接，非常便于用户遇到

问题第一时间向专家反馈，问题快速得到解答，省
时省力［１］；（２）交互性：用户提出问题，专家接受并

解答，经过双方多次来回互动交流，用户的问题能

更好地表达出来，专家能更好地了解用户的需求、
给出更好的解答，避免了中间环节可能出现的传递

失真问题。 （３）便捷高效：系统后期将基于智能手

机客户端应用，用户、专家均可通过手机端提问、解

答，非常便捷［２］；（４）知识积累：实时咨询是知识库

中知识不断积累的重要知识源，用户的提问和专家

解答即是知识创造者，同时也是知识的受益者。

２　 系统整体构架

以计算机网络和移动通信技术为应用载体而

构建实验动物专家咨询系统，其系统的体系结构分

为两大部分：整体开发是基于 ＰＣ 端完成，后台管理

平台为 ＰＣ 机和服务器，专家、用户可以基于 ＰＣ 终

端以 Ｗｅｂ 浏览器直接访问实现咨询服务；其次是在

ＰＣ 端平台建成基础上以智能手机为搭载终端，以通

信接口，负责和智能手机端系统对接，将实验动物

专家咨询系统布署在智能手机的微信或 ＡＰＰ 客户

端提供咨询服务［３］。 系统结构如图 １ 所示。

图 １　 系统结构图

Ｆｉｇ． １　 Ｓｔｒｕｃｔｕｒｅ ｓｃｈｅｍａ ｏｆ ｔｈｅ ｅｘｐｅｒｔ ｃｏｎｓｕｌｔａｔｉｏｎ ｓｙｓｔｅｍ

３　 主要功能模块

系统总体功能包括：专家库管理、用户管理、咨
询与解答、知识库管理、团队管理、文章与视频分享

等模块构成。 系统功能如图 ２ 所示。
３􀆰 １　 专家库管理

专家库是系统最核心的组成部分。 包括专家入库、
专家领域分类、专家认证、专家查询、专家评价等功能。
３􀆰 １􀆰 １　 专家入库

保存专家注册基本信息，具有修改、编辑、删除

等功能。

３􀆰 １􀆰 ２　 专家领域分类

根据实验动物行业特点，按照实验动物资源、
疾病模型、质量检测、监督许可、法规标准、动物实

验、动物福利等大类设置领域分类［４］，在大类基础

上再设为二级领域分类。 入驻系统的专家将根据

自身研究方向选择相应的领域分类。 用户相应的

可按领域分类向专家提问求助。
３􀆰 １􀆰 ３　 专家认证

入驻专家可上传资质经审核获得认证，认证专

家具有更高权威性和等级，则该专家的受众程度也

更高。
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图 ２　 系统功能模块

Ｆｉｇ． ２　 Ｆｕｎｃｔｉｏｎａｌ ｍｏｄｕｌｅｓ ｏｆ ｔｈｅ ｅｘｐｅｒｔ ｃｏｎｓｕｌｔａｔｉｏｎ ｓｙｓｔｅｍ

３􀆰 １􀆰 ４　 专家查询

可按领域分类查找专家；也可以直接以专家名

称进行准确查找。
３􀆰 ２　 咨询与解答

图 ３　 知识库结构图

Ｆｉｇ． ３　 Ｓｔｒｕｃｔｕｒｅ ｓｃｈｅｍａ ｏｆ ｔｈｅ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｂａｓｅ

咨询与解答是系统最主要的功能模块。 凡注

册用户可在平台上咨询提问，咨询时可直接文字描

述提问，也可以图片、语音、视频等形式。 咨询方式

有 ２ 种可选择：一是通过领域分类中找到专家，直接

选择专家向他提问；二是用户以知识领域分类进行

提问，由相关专家进行解答或者平台管理员推送给

特定专家解答。 针对解答状态系统设置“已解答”
或“未解答”标识提示。
３􀆰 ３　 知识库管理

知识库是一种专门存储、管理系统产生的大量

咨询解答、经验分享资源形成知识的数据库［５］。 本

系统中知识来源主要由咨询库、解答库、经验库、视
频库、资料库等产生的数据内容经过系统化组织，
重新对知识进行分类管理，并能存储、查询和检索

知识。 知识库中的知识的条目数量和质量是专家

咨询系统中系统性能和提供更强大的咨询服务能

力的关键要素［６］，知识库也是实验动物专家咨询系

统的重要支撑数据的组成部分。 知识库结构图如

图 ３ 所示。
３􀆰 ３􀆰 １　 知识的分类

随着实验动物专家咨询系统的应用，将会不断

积累咨询、解答以及相关资源等大量数据，而知识

库中知识的产生也将随着咨询服务的开展逐渐形

成。 因此，管理员及专家需要不断地对知识的结
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构，以及所涉及的关键词等作出调整，即应实时构

建更符合系统中领域知识标引的知识分类，以满足

用户对知识的快速检索和应用价值。
３􀆰 ３􀆰 ２　 知识的存储

图 ４　 实验动物专家咨询系统界面
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专家咨询可以说是将专家隐性知识显性化的

一个过程，这种解答问题的流程就是一种知识的产

生［７］。 系统后台管理平台通过设定知识标签或关

键词，用户和专家在每次咨询解答结束后自动匹配

到知识库并进行知识整理、提取与存储。
３􀆰 ３􀆰 ３　 知识的检索

系统提供模糊检索和精确检索两种检索模式。
系统知识收集的丰富度以及有效的知识分类是实

现对知识库知识的快速检索的重要条件［８］，因此，
系统需要不断进行知识的积累，在此基础上用户可

根据知识领域分类快速查找所需知识，或者以知识

关键词等筛选条件进行整网检索。
３􀆰 ４　 团队管理

本系统为专家提供自行创建团队功能。 以专

家牵头组建一个研究领域团队，并自动生成团队站

点，站点由团队介绍、团队成员、团队公告、资源分

享、在线交流等模块组成。 用户可根据自身研究方

向加入团队经专家审批，成为团队成员后则可与专

家、成员之间共同讨论领域问题、分享领域文章或

视频资源。 创建专家具有注销团队、成员审批、添
加 ／删除成员、解散团队等权限。
３􀆰 ５　 文章与视频分享

为了增加系统中的知识源，系统为专家和用

户提供了可自行分享文章或视频资源的通道。 当

专家或用户分享一篇文章或视频时可选择只针对

关注你的用户可见或者面向所有用户完全公开，
也可选择有偿分享或无偿分享，对于无偿分享的

内容用户可直接浏览、下载观看；若是有偿分享的

内容则由用户向发布者付费浏览或下载观看。 这

充分体现了作者资源的价值，其次是尊重作者的

劳动成果。
３􀆰 ６　 支付管理

目前系统支付主要包括 ２ 种情形：一是用户提

问，专家解答后，用户为表示对专家的感谢而向专

家付的打赏费；另一种则是用户或专家以有偿方式

分享的文章或视频，有需要者则向发布者申请付费

使用。 支付方式目前可以采用个人微信和支付宝

二维码付费。 系统后台具有支付记录、支付查询等

管理功能。

４　 系统实现

本系统基于 Ｗｉｎｄｏｗｓ Ｓｅｒｖｅｒ ２００８ 系统、Ｍｙｓｑｌ
５􀆰 ０ 数据库、ＩＩＳ、ａｐｐａｃｈｅ 的 ｗｅｂ 服务器等软件环境

开发，运用 ｐｈｐ５􀆰 ３ 脚本解释器语言设计实验动物专

家咨询系统。 前期开发主要是基于 ＰＣ 端完成，后
期布署应用将以移动智能客户端为主，从而克服 ＰＣ
端服务能力、时效性不强等问题，进一步提升实验

动物专家系统的网络化实时交互服务、远程服务能

力和现场及时处理问题的能力。 实验动物专家咨

询系统界面如图 ４ 所示。
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５　 结语

本文提出了一种基于计算机和移动互联网应

用的实验动物专家咨询系统，勾画了系统的整体架

构，介绍了系统的主要功能模块。 随着互联网的发

展，基于移动网络应用的咨询系统将成为行业内实

验动物科技咨询服务的工具。 目前，系统实现了用

户管理、专家库管理、知识库管理、咨询与解答、支
付管理、文章与视频分享的应用等，已基于 ＰＣ 端为

载体通过 Ｗｅｂ 浏览器应用服务，设立了 ８ 大专家

领域分类，８ 大类 ３２ 小类知识百科分类，组建领域

团队 ６ 个，用户咨询与专家解答运行正常，为行业

专家与用户之间起到桥梁和纽带作用。 后期系统

将重点以智能手机客户端搭载平台面向行业用户

开放应用，充分利用移动式智能设备的受众广、成
本低、体积小、易携带等特点［９］ ，实现实验动物专家

咨询系统的便携性、普适性，使实验动物专家咨询

系统能够真正应用到行业各个层面，极大地提高系

统的使用价值。
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